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PREAMBULE PRESENTATION POSTURE

Apprendre a réussir !

oo

Chers apprenants et apprenantes,

C'est avec une grande joie que je m'adresse ¢ vous au
nom de toute I'équipe de MDS Formations. En ma
qualité de Directrice, je suis honorée de vous accueillir
au sein de notre centre dédié aux domaines du
massage bien-étre et de longlerie.

Notre mission est de vous guider tout au long de votre
parcours de formation, en vous fournissant les
connaissances pratiques indispensables.

Nous sommes impatients de vous accompagner dans
cette aventure formatrice, de partager notre passion
et notre expertise, et de contribuer ¢ votre réussite
dans ces métiers passionnants.

Bienvenue chez MDS Formations, ou I'excellence devient
une habitude.

Cordialement,

Christiana EIXARCH 99
Directrice de MDS Formations

Adresse du siége social :

33 Blanche Lande
44521 Oudon
Départemental 723

Ce livret d'accuell est annexé a la convocation de formation et contrat de formation
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Notre engagement qualité

MDS Formations est fier d'étre certifié QUALIOPI.

Votre interlocuteur en formation

+ Responsable Pédagogique : contact pour toutes les
questions liées au contenu pédagogique

Prothésie ongulaire

Eda CELK
prothesie.melodiedessens@gmail.com
06 66 58 99 88

Massage

Camille FAURE
camille.melodiedessens@gmail.com
0659280131

Réflexologie

| Mélodie BALOCHE
reflexologie.melodiedessens@gmail.com
06 74 2534 80

« Service Administratif : Pour toutes les questions liées aux documents, & la facturation, aux convocations.
N'hésitez pas ¢ les contacter en cas de besoin.

Pour toutes les formations Camille FAURE camille.melodiedessens@gmail.com

» Service Technique : En cas de difficultés techniques avec la plateforme de formation en ligne, les outils
multimédias.

Pour toutes les formations
Lucas EIXARCH

lucas.melodiedessens@gmail.com
0240963280

* Formateurs: Les formateurs sont des experts dans leur domaine, chagu'un d'entre eux vous donnera ses
contacts pour pouvoir échanger avec lui/elle.

« Accueil : questions d'ordre général, besoin dinformations, question logistique ou organisationnelle.

Pour toutes les formations

Nadege PODEVIN

‘%, accueil.melodiedessens@gmail.com
/4 02 40 96 32 80

N'hésitez pas & entrer en contact avec ces interlocuteurs selon vos besoins spécifiques. Chez MDS Formations,
nous sommes déterminés a vous fournir le soutien nécessaire pour garantir une expérience de formation
enrichissante et réussie.

Ce livret d'accuell est annexé a la convocation de formation et contrat de formation
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Plateforme de cours et documentation

Pour nos éleves en présentiel, nous offrons une plateforme dédiée de cours et documentation en ligne
totalement gratuite. Voici comment cela vous bénéficie :

e Acceésiillimité : que ce soit pour réviser une legon,
consulter des documents pédagogiques ou
accéder a des ressources complémentaires, vous
avez un acces illimité a notre bibliotheque en ligne.

* Renforcement de I'apprentissage : vous pouvez
consulter notre contenu pédagogique ¢ tout
moment, ce qui facilite la consolidation de vos
connaissances et la préparation ¢ vos évaluations.

* Mobilité maximale : vous n'étes plus limité par
lemplacement physique de notre centre de
formation. Vos cours et documents sont & portée
de clic, ou que vous soyez

« Soutien continu : notre plateforme est congue
pour soutenir votre expérience dapprentissage en
présentiel. Vous pouvez accéder ¢ des
informations claires et pertinentes pour enrichir
VOS COUrs.

Plateforme de formation 100% en ligne

Notre plateforme de formation en ligne offre une expérience d'apprentissage riche et diversifiee, adaptée a
un monde en constante évolution.

« Flexibilité totale : apprenez & votre rythme. Plateforme est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

« Contenu interactif : ressources multimédias riches, vidéos, quiz, exercices pratiques.

« Suivi personnalisé : un suivi par e-mail et téléphone pour répondre G vos questions et vous soutenir tout
au long de votre parcours de formation.

* Webinaires en direct : webinaires en groupe pour effectuer des demonstrations de techniques en direct.

+ Communauté en ligne : notre plateforme dispose d'un espace dédié ou les éleves peuvent échanger
entre eux. Vous pouvez partager vos expériences, poser des questions, et établir des liens avec dautres
passionnés du bien-étre et de l'esthétique.

Ce livret d'accuell est annexé a la convocation de formation et contrat de formation
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L'équipement des salles de formation en présentiel

Dans les salles de formation et dans le centre de formation, vous trouverez également les équipements
suivants :

Dans les salles de formation :

«  Paperboards

- Matériel multimédia (projecteurs, écrans, etc.)

- Fquipements techniques adaptés aux besoins de la formation

Dans le centre de formation :

+  Micro-ondes

+  Réfrigérateur

+ Cafetiere

« Théiere

+  Réfectoire intérieur

+  Réfectoire extérieur

.+ Accés a lespace pédagogique (bibliotheque)

Vos horaires de formation en présentiel

MDS Formations propose des formations avec des horaires détailles dans la Convocation, incluant dates,
durées, heures et lieux en présentiel ou distanciel. La formation dure 7 heures par jour, avec des pauses de 10
minutes le matin et lapres-midi pour favoriser l'équilibre. La pause déjeuner est décidée en accord avec le
formateur et les apprenants, soulignant la flexibilité de 'emploi du temps pour une expérience enrichissante
et adaptable.

Accessibilité du centre de formation

Laccessibilité de notre centre de formation MDS est pensée pour vous offrir une expérience pratique et
confortable des votre arrivée. Voici quelques éléments qui facilitent votre venue :

- Gare a proximité (2 km) : nous pouvons venir vous chercher (si c'est occasionnel)

« Hébergement sur place : si besoin nous avons des contacts pour des hébergements supplémentaires d
proximité,

« Parking sur place gratuit : avec place de parking avec prise pour voiture électrique et 2 places de
parking pour personne en situation de handicap

Satisfaction post-formation

Le suivi des stagiaires en formation est une étape importante pour sassurer de leur satisfaction et de leur
réussite. Il permet également de recuelllir des feedbacks précieux pour améliorer la formation.

La technique du 3, 6, 9 est un outil efficace pour assurer un suivi de qualité des stagiaires. Elle consiste &

prendre contact avec les stagiaires apres la formation par téléphone pour un échange et un questionnaire.
Ces contacts sont effectués a 3, 6 et 9 mois aprés la fin de la formation.

Ce livret daccuell est annexé ¢ la convocation de formation et contrat de forrmation
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Formations en présentiel et/ou en distanciel

Votre présence aux horaires indiqués sur votre Convocation de formation ou convenus avec votre Formateur
est impérative. En cas de retard, dabsence, ou dimprévy, il est essentiel de prévenir rapidement votre
correspondant chez MDS Formations, qui informera votre Formateur.

En cas de retard

« Prévenance en amont : informez votre responsable pédagogique a lavance de tout retard, que ce soit
par e-mail ou par téléphone.
« Arrivée a l'accueil : Si vous ne pouvez pas prévenir & lavance, rendez-vous directement & laccueil.

Besoin de partir plus tét ?

« Demande préalable : Avant toute décision de départ anticipé, il est fortement conseillé au stagiaire de
discuter de sa situation avec le responsable pédagogique.

« Décharge de responsabilité : Si le départ anticipé est inévitable, le stagiaire doit compléter et signer une
décharge de responsabilité. Ce document indiquera clairement que le stagiaire quitte une journée de
formation avant la fin de la journée et exonéere MDS Formations de toute responsabilité liee ¢ ce départ
anticipé.

» Signature et remise : Une fois la décharge de responsabilité complétée, elle doit étre signée par le
stagiaire et remise au responsable pédagogique ou ¢ son formateur de la journée. Les formations en
distanciel ne sont pas impliquées dans se processus.

En cas d'absence

« Prévenir a l'avance : informez votre responsable pédagogique ¢ 'avance de toute absence prévue.

« Motif de I'absence : Si labsence est imprévue, contactez immeédiatement votre responsable
pédagogique pour linformer du motif de votre absence.

« Justificatif d'absence : Préparez un justificatif dabsence, tel qu'un certificat médical ou tout autre
document officiel expliquant la raison de votre absence.

+ Remise des devoirs ou travaux manqués : En cas dabsence, assurez-vous de récupérer les supports de
cours, les devoirs ou toute autre information importante gue vous auriez mangqués pendant votre
absence.

prévention et de gestion des abandons

1. Orientation en cas de doute : une session d'orientation vous sera proposée pour clarifier toutes vos
attentes.

2. Suivi Continu et Evaluation des Progreés : suivi régulier pour évaluer vos progrés. Des enquétes de
satisfaction et des évaluations seront utilisées.

3. Procédure de Communication en Cas de Difficulté : communiquer ouvertement tout probleme ou
changement dans votre situation personnelle ou professionnelle. Des canaux de communication clairs
seront @ votre disposition.

4. Communication Post-Formation : La fin de la formation ne margue pas la fin de notre relation. Nous
resterons en contact pour vous offrir des opportunités de développement continu et vous fournir un
réseau de soutien.

Ce livret d'accuell est annexé a la convocation de formation et contrat de formation
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présentation

MDS Formations est un organisme de formation professionnelle pour adultes, spécialisé dans le bien-étre et
de l'onglerie. Nous dispensons des cursus longs et court, en alternance et en initial, sur une grande diversité
de formations ouvertes & tous. De plus, les professionnels du secteur peuvent venir valider leurs acquis de
I'expérience dans notre centre.

Depuis 2010 nous nous efforgons de fournir & nos apprenants des formations de qualités dans le respect de
chacun et un cadre atypique.

Notre entreprise & taille humaine fait partie des premiers centres de formations en France & obtenir la
certification Qualiopi. Un gage de qualité gue nous sommes heureux de conserver depuis 2019.

Entreprise familiale, nous avons & coeur de proposer des formations de qualités en étant toujours proche de
ceux gui nous font confiance. Salarié, free-lance, en reconversion professionnelle, débutant ou confirmé
aguerri, nous proposons des plannings adaptés ainsi qu'un suivi post-formations.

Nos offres de formation

« Prothésie ongulaire en présentiel

« Prothésie ongulaire en 100 % distanciel
+ Réflexologue

+ Massage
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